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Para favorecer la comprensién de las soluciones expuestas, se incluyen enlaces a videos
y/o documentos complementarios relacionados con algdn apartado especifico, a través
de los siguientes iconos (llegado el caso, hay que pinchar sobre ellos).

En este documento se incluyen dos tipos de imagenes:

- Libres de derechos de autor (www.unplush.com)

- Propiedad de Global Racket, empresa organizadora del torneo Mdalaga Open de
tenis y que ha autorizado su uso en este documento.
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1. INTRODUCCION

Este documento forma parte del material didactico que se ha producido para el
Proyecto de Microformacién que el Servicio Técnico de Deporte de la Diputacién de
Almeria inicid el pasado afo y que busca poner el foco en temas de especial
relevancia por su utilidad y actualidad, aborddndolos con un carécter divulgativo.

Sin duda, el uso de la tecnologia es un tema muy vigente, que estd transformando e
incluso revolucionando, una gran parte de nuestras vidas.

Por supuesto, la forma en la que gestionamos el deporte y, en concreto, los eventos
deportivos, no puede ser una excepcidn que quede al margen de dicha revolucion
tecnologica.

Asi pues, este texto se centrard en la tecnologia aplicada a la organizacion de
eventos deportivos. Desde un enfoque lo mds prdctico posible y tratando de observar
algunos de los aspectos tecnoldgicos bdsicos relacionados, tanto con la organizacion
de grandes eventos, como con el desarrollo de otros de menor magnitud y
complejidad.
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CONTEXTO

Es obvio que en un sector, a priori tan profesionalizado como el deporte, es esencial
contar con una planificacion estratégica y una concienzuda hoja de ruta cuando se
emprende la organizacion de un evento deportivo.

Por desgracia, en ocasiones no es asi y con relativa frecuencia somos testigos de
eventos que se ponen en marcha sin un diagnéstico previo (técnico y/o politico). Sin
discernir objetivamente cuales se corresponden con la misién y los objetivos de la
entidad promotora u organizadora.

Teniendo en cuenta que el impacto de un evento puede llegar a ser negativo (desde
un punto de vista econémico, social o medioambiental), no es responsable tomar la
decision de organizar eventos sin tener previamente muy claro qué aportan al
contexto socio-deportivo en el que se celebran.

Considerando lo que se ha apuntado, antes de decidir qué tipo de evento se va a
organizar (y de forma afadida qué tecnologia se va a utilizar), hay que asegurarse de
alinear la prueba con los programas deportivos existentes (promocién deportiva,
infraestructuras...), con los de otros sectores complementarios que se verdn
implicados (turismo, cultura...) y, por supuesto, con las herramientas estratégicas con
las que cuente la ciudad, la provincia o la regién.

ENLACE

Ademds de tener una estrategia clara, es fundamental conocer en detalle las
necesidades que conlleva la organizacién de cada evento y contar con profesionales
especializados para su produccién.

En esa realidad juega un papel critico el uso de la tecnologia, que si bien es
imprescindible, puede llegar a incrementar sobre manera los costes organizativos, o
bien poner en riesgo el éxito del evento si no se selecciona y maneja de manera
correcta.


https://drive.google.com/file/d/1IwiNk-0vvKjvmBcem93wAouDuZbfBTmX/view
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3. RED ELECTRICA Y CONECTIVIDAD

Actualmente es dificil concebir el desarrollo de cualquier evento deportivo sin la
implicacion de diversos elementos tecnolégicos en su produccién. Por ello, resulta
esencial planificar y dimensionar correctamente tanto los requerimientos eléctricos
como de conectividad para poder garantizar su correcto funcionamiento.

Si nos referimos a su vez a eventos con importante afluencia de aficionados o prensa,
resultados en vivo o retransmisiéon televisiva o streaming, se multiplican
exponencialmente dichas necesidades. En el caso de eventos al aire libre, la
climatologia (calor, viento, lluvia..) también juega un papel importante y puede llegar
a influir muy negativamente.

Cada tipologia de evento e incluso cada modalidad deportiva tiene sus propias
particularidades y necesidades especificas (potencia eléctrica o ancho de banda,
redes independientes, nUmero de tomas de red y/o eléctricas en dreas de
competicién y no competicion, cableado, necesidad extra de generadores eléctricos,
etc.).

A modo de ejemplo:

¥ Atletismo en pista y pruebas running: Su cronometraje requiere la instalacién
de dispositivos especificos en diferentes zonas de la pista o recorrido (video
adjunto en el punto 3.2), conectados a su vez a un software que gestiona de
manera centralizada la prueba. Dichos elementos y sus respectivas conexiones
conllevan unas necesidades eléctricas y de conectividad que en numerosos
casos puede complicar sobre manera la operativa.
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¥v" Natacién: Igual ocurre con los
sistemas de cronometraje
electrébnico de esta modalidad,
usados incluso en competiciones a
nivel provincial. En este caso, un
software especifico recibe
informaciéon de cada uno de los
sensores de salida y toque (video
adjunto en el punto 3.2). Hay una
dificultad afiadida, como es el
continuo contacto de dichos
elementos y sus conexiones con
agua.

v Tenis: La organizacién de torneos nacionales e internacionales (en muchos
casos organizados en localidades medianas o pequenas) puede conllevar la
instalacién de pantallas de importantes dimensiones. Proyectan los resultados y
estadisticas generadas en tiempo real por el juez de silla (a través de una
tablet) y requieren una red eléctrica potente e importante cableado, algo no
demasiado habitual en espacios deportivos de este tipo.

]
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La instalacion tanto del cableado como de dispositivos y elementos especificos debe
realizarse de manera totalmente segura (evitando que otras personas puedan
interferir en su correcto funcionamiento y/o generen un accidente).

No deberia ser asi pero por desgracia es bastante habitual observar cableado suelto
que obstruye el paso de aficionados, deportistas o prensa; generadores eléctricos o
dispositivos especificos sin perimetro de proteccién; cableado en suspension al
alcance de cualquier persona externa a la organizacion, etc.
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4. EJEMPLOS

4.1. SISTEMAS DE GESTION DEL EVENTO

Existen numerosas aplicaciones indispensables para el desempefio de promotores y
organizadores (y otras que lo facilitan). La formula de contratacién varia, pudiendo
ser a través de un coste fijo, porcentaje respecto a ingresos generados o una féormula
hibrida.

Hay casos, que por la complejidad de su uso, suele requerir la implicacion de personal
especializado y légicamente incrementa el coste operativo. Es el caso del
cronometraje electronico, servicio esencial en cualquier carrera (running, ciclismo,
natacion, triatlén, etc.).

A continuacidén se van a detallar tanto este como otros sistemas tecnolégicos
utilizados en nuestro sector:

e Inscripciones, pagos y gestor de competicion: Es el punto de partida de
cualquier evento, a través del cual los participantes pueden realizar sus
inscripciones y realizar el pago mediante TPV virtual (si es el caso). En el back-
office, el organizador puede configurar los diferentes pardmetros de la
competicion, ademas de resolver cualquier incidencia.

e Cronometraje electrénico: La solucién mds habitual en running, ciclismo o
triatlébn es el uso de microchips que funcionan a través de radiofrecuencia
(alfombras o antenas conectadas a decodificadores extraen los tiempos de los

participantes).
-

En grandes eventos, es habitual el uso de cdmaras especiales en la linea de
meta, aportando mayor precision.

lENLACE %ENLACE

Como opcién low-cost y para eventos de menor exigencia, existen aplicaciones
(habitualmente menos fiables) que permiten a los organizadores recoger los
tiempos de manera digital usando para ello diferentes dispositivos -tablets o
teléfonos moéviles-. Podria usarse también de manera combinada, sustituyendo
exclusivamente los habituales controles de paso y reduciendo costes en el
registro de los mismos.



https://www.youtube.com/watch?v=zJDD71TCN7E
https://www.youtube.com/watch?v=kQmTalTnMFY
https://www.youtube.com/watch?v=JnUzcFyrsOQ
https://www.youtube.com/watch?v=wvvun6Muc6E
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e Gestion de resultados: Otras modalidades deportivas requieren el uso de
dispositivos especificos, conectados a un software que permite gestionar de
manera centralizada las competiciones. IR ‘ \

)

En la mayoria de casos (tenis,
baloncesto, voleibol, balonmano, etc)
los jueces o auxiliares usan tablets o
‘consolas’ para gestionar los ®
resultados y estadisticas (tiempos, al

puntuaciones, faltas, etc.).
sludod red

Habitualmente estdn conectadas con
pantallas o marcadores que proyectan
dicha informacion en tiempo real.

X
mas rapicia
de Espana

ENLACE

En el caso de eventos con television en directo, la operativa se complica sobre
manera al tener que trasladar los datos y estadisticas en vivo a la emisiéon. Se
requieren dispositivos especificos y conexién con los sistemas usados en la
retransmision televisiva.

e Resultados en vivo: Como complemento al cronometraje electrénico o gestiéon
de resultados, las empresas especializadas pueden ofrecer esta funcionalidad
anadida, para difundir dicha informacién en tiempo real. Puede integrarse en la
pdgina web del promotor o bien en una APP oficial del evento, que también
puede englobar otros servicios (venta de merchandising, descarga de fotos y
diplomas finisher, etc.).

e Planificacion visual: Hay aplicaciones que ayudan a planificar de manera
centralizada, muy visual y detallada, diversos espacios y elementos fisicos
(areas de competicién o circuitos, vallado, sefialética, flujos de movimiento,
etc). En el caso del trazado de circuitos, se puede usar la herramienta gratuita
Google Earth.

e Gestion operacional: En grandes eventos y debido a su complejidad, diversas
operativas requieren el uso de aplicaciones especificas para poder gestionarlas
(por ejemplo transporte o llegadas y salidas de participantes). Una alternativa
gratuita puede ser la hoja de cdlculo que usemos habitualmente, pero su
correcta configuracion requiere bastante tiempo y conocimiento especifico.
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https://youtu.be/45fcZJhk_Eg?si=Dx95bJ0oYmjOXJwV
https://wiki.timingsense.com/hc/es/articles/10473481450653-Trazado-del-recorrido-en-Google-Earth-para-una-carrera
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e Gestion de recursos humanos: Existen plataformas que optimizan la gestion de
personal (comunicacion, control de asistencia, formacién, gamificacién, etc). En
grandes eventos, que movilizan a cientos y miles de personas, se ha convertido
en una herramienta esencial.

e Entrega digital de dorsales: Es una operativa compleja en eventos populares
con un alto ndmero de participantes. Para facilitar su gestion existen
aplicaciones que permiten centralizarla y llevarla a cabo de manera mas agil y
organizada. Ademds, se elimina el uso de papel (listados, autorizaciones a
terceros, etc.).

e Gestion de aforo-accesos, acreditaciones y ticketing: El control de aforo es
fundamental en la organizacién de eventos con asistencia de publico, algo que
se puede gestionar de una manera muy econémica (sencillas aplicaciones de
conteo) o incorporando tecnologia mas avanzada (por ejemplo cdmaras 3D,
ldseres de conteo o sistemas de control de accesos a través de tornos).

Una opcidn intermedia y muy generalizada en eventos medianos o pequenos,
es el uso de aplicaciones de control de accesos en teléfonos mobviles (que
permiten leer y verificar codigos QR) o bien PDAs que realizan la misma funcién.

El sistema utilizado debe estar enlazado con el de acreditaciones (para poder
validar el acceso del personal de organizaci()n) o ticketing (el de espectadores).
Dichos sistemas generan los cédigos QR vdlidos que verifica el de control de
accesos.

En eventos pequernios y con poca dfluencia, la gestidon de acreditaciones se

puede llevar a cabo a bajo coste y de manera sencilla, ya que numerosas
herramientas incluyen dicha funcionalidad (diversos CRM por ejemplo).

11
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Légicamente si nos vamos al escenario opuesto, los grandes eventos requieren
una operativa mucho mds costosa y compleja, que incluye software avanzado
e impresoras y soportes especificos.

24
En el caso de la gestidn de entradas hay numerosas “ticketeras” a través de las

cuales podemos gestionar (a cambio de un porcentaije sobre el total ingresado
en la venta) todas las fases del proceso:

- Pre-evento: Configuracion de la instalacion, promocion y venta de entradas.
- Durante el evento: Control de accesos y resolucion de incidencias.
- Post evento: Andlisis de estadisticas y datos generados.

Hay que tener en cuenta que muchas de estas aplicaciones estdn enfocadas
principalmente en eventos musicales, por lo que su implementacion posterior
puede generar algunos problemas operativos.

| o
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La tendencia actual en los grandes eventos se basa en el uso de aplicaciones
especificas, dejando atrds las entradas "print at home" o archivos digitales (PDF,
wallet, etc) que pueden visualizarse en numerosos dispositivos al mismo
tiempo, ademds de ser duplicados o manipulados fécilmente. Estas soluciones,
mucho mds seguras y dgiles de validar, no tardardn mucho en aplicarse a
eventos menores.

ENLACE

4.2. PANTALLAS Y SONIDO

Como se ha apuntado en varias ocasiones durante este texto, hay modalidades
deportivas que exigen el uso de determinados marcadores o pantallas para
proyectar informacién directamente relacionada con la competicion.

En el mercado existen soluciones prdcticas y polivalentes, principalmente pantallas
LED modulares que permiten adaptarse a todos los tamaros (desde pequenas
pantallas como pueden ser las usadas en tenis para mostrar la velocidad de saque o
tiempo de juego a grandes pantallas como las usadas en baloncesto o halterofilia)
dependiendo del nUmero de mddulos que se unan.

! et T ."A“-"'~-;r.7. ‘.-.»‘ “ £ o N @ Weg S 2 B [ .
P I LG T T T Tt T or Pome 7 b TV TCT T LT
Dicha estructura permite que se puedan montar y desmontar de manera rapida en
otros espacios (ya sean cerrados o al exterior) y para usos deportivos y no deportivos

(conciertos, actos institucionales, carreras populares, eventos lidicos y culturales,
etc.).
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https://www.youtube.com/watch?v=roGCRCcDAKc
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Se pueden amortizar teéricamente rdpido gracias a su polivalencia y la posibilidad
anadida de generar ingresos publicitarios. Incluso existen agencias que cubren los
costes de inversion, instalacion y mantenimiento de dichos soportes, a cambio de un
porcentaje de los ingresos publicitarios generados.

Por su parte, los equipos de sonido tienen un papel principal en el desarrollo de la
competicion de algunas modalidades (por ejemplo gimnasia ritmica) o bien como
parte de la animacién del evento (salido-meta en carreras, premiaciones,
presentacién de jugadores, etc.).

Ambos casos también se pueden gestionar de manera externalizada, a través de
empresas que ofrecen de manera integral tanto el alquiler de sus equipos como su
instalacién y control durante el evento.

4.3. RETRANSMISIONES

En los Gltimos afos ha habido un importante crecimiento en la oferta de plataformas
OTT y productoras especializadas en la retransmisién de eventos deportivos en
streaming.

Por un precio cada vez mds asumible, incluso para organizadores mds modestos, se

puede retransmitir cualquier tipo de evento (permitiendo que se generen
repeticiones, anuncios publicitarios, etc.).

14
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Incluso existen en el mercado cadmaras que retransmiten de manera automatica (sin
necesidad de una persona que la opere), conectadas a software especificos basados
en inteligencia artificial, reduciendo adn mas el coste.

En el caso de retransmisiones en grandes eventos, la infraestructura y personal
requerido es muy importante y como se especificaba previamente, debe estar
conectada con el sistema de cronometraje o resultados para que se visualicen
estadisticas en tiempo real.

%ENLACE %ENLACE %ENLACE

5. OTROS ENLACES

Se adjunta también el texto titulado “El Mundial de fatbol Qatar 2022 desde dentro,
por Alberto Casado”, publicado por FAGDE en la revista “Direccién y Gestion del
Deporte”.

Incluye diversas novedades tecnoldgicas aplicadas en dicho evento.
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https://www.youtube.com/watch?v=K5X1k15wFGE
https://www.youtube.com/watch?v=7tyt8RsORCk
https://www.youtube.com/watch?v=PYWi7GFC2ZM
https://www.fagde.org/direccion-y-gestion-del-deporte-no-34/el-mundial-de-futbol-qatar-2022-desde-dentro-por-alberto-casado?elem=293094
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